VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)
PRO ONLINE OBCHODY A PRODEJNI POBOCKY V

1. Preambule

Spole¢nost GOLF HOUSE s.r.0., se sidlem Skorkovska 1511, Kyje, 198 00 Praha 9, ICO:
267 30 103, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 90094 vedenou u Méstského
soudu v Praze (dale jen ,,Golf House"), prodava prostiednictvim svého internetového
obchodu na adrese <https://golfhouse.cz/> (dale jen ,Webové stranky*) golfové hole a
prislusenstvi pro golfovy sport (golfové bagy, voziky, obleCeni atp.).

2. Oblast pouziti

Tyto VOP se vztahuji na pravni jednani u€inéné mezi spole¢nosti Golf House a uzivateli
Webovych stranek (dale jen ,,zakaznik*), pokud je zboZi objednano z Ceské republiky a/
nebo se dodaci adresa nachazi v Ceské republice. Vyuzitim nabizenych internetovych
sluzeb, zejména pak zaskrtnutim ikony s udélenim souhlasu, pfijima zakaznik tyto VOP.
Jiné VOP, které by byly s témito VOP v rozporu, plati pouze tehdy, jestlize je spole¢nost
Golf House vyslovné pisemné pfijme. Spolecnost Golf House si vyhrazuje pravo tyto
VOP kdykoli a bez udani dlivodu zménit. Vyuzije-li zakaznik internetovych sluzeb
spole¢nosti Golf House, ma se za to, ze se zménou VOP souhlasi.

3. Uzavirani smluv

Pouzivani Webovych stranek nebo internetového obchodu na Webovych strankach je
bezplatné. Chce-li zakaznik nakupovat zbozi prostfednictvim internetového obchodu
na Webovych strankach, musi byt starsi patnacti (15) let. V pfipadé osob mladsSich
patnacti let Ize platné jednat se souhlasem zakonného zastupce. Zakaznik odpovida
za to, ze uvedl svou pravou totoznost a pouze spravné udaje. Spole¢nost Golf House
si vyhrazuje pravo nepfijimat objednavky, které obsahuji neuplné a/nebo zjevné
nespravné udaje. Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat spolecnost Golf
House o0 zméné své obchodni firmy ¢i adresy. Pokud spole¢nosti Golf House nebude
oznamena zmeéna, povazuji se pisemnosti za doru¢ené zakaznikovi, jestlize byly zaslany
na adresu, kterou zakaznik naposledy uved|. Zadosti tykajici se zmén faktur, nemaji za
nasledek prodlouZeni jejich splatnosti. Prezentace vyrobk( a informace o nich uvadéné
v internetovém obchodé na Webovych strankach, v katalozich, prospektech a jiném
prodejnim materialu, stejné jako na jinych webovych strankach nejsou pro spolecnost
Golf House zavazné. Zobrazené a dodané vyrobky se mohou nepatrné lisit. Prezentace
vyrobk( nepfedstavuje zavaznou nabidku.



Po vybéru kategorie vyrobkl (damské, panské, juniorské atd.) na Webovych strankach
se zobrazuji jednotlivé skupiny vyrobkl s podskupinami (méda, vybaveni, obuv atd.)

a jsou nabidnuty k vybéru. Po vybéru vyrobku a pfipadné jeho barvy/velikosti atp., je
vyrobek kliknutim na tlacitko ,pfidat do koSiku“ vloZzen do nakupniho kosiku. Vyrobek
Ize v nakupnim kosSiku kdykoli zménit nebo jej z néj odebrat. Jakmile je objednavka
dokoncena, prejde zakaznik pomoci ikony ,prejit k pokladné“ do oddilu ,,potvrzeni
objednavky*“. Zde musi zadat své Udaje, zvolit si heslo a vybrat zplsob dopravy a platby.
Na strankach je zakazniklm k dispozici bezplatna poradenska linka. Po zadani osobnich
udajl musi zakaznik pomoci zaskrtnuti samostatné ikony pfijmout tyto VOP, aby mohla
byt jeho objednavka zpracovana. VOP si Ize kdykoli zobrazit kliknutim na ikonu ,,Golf
House VOP*. Teprve po spravném vyplnéni vSech téchto poli se zakaznik pomoci ikony
spokracovat” dostane do zabezpecené oblasti na strance ,potvrzeni objednavky“. Zde
si mUze zakaznik je$té jednou zkontrolovat fakturaéni adresu a adresu doruceni, zplsob
platby a zplsob dopravy; mize si rovnéz prohlédnout a zménit cely nakupni kosik.
Objednavka je dokoncena aktivaci ikony ,,nyni koupit®, ktera v internetovém obchodé
predstavuje zavaznou nabidku zakaznika na uzavreni kupni smlouvy se spole¢nosti Golf
House. Po odeslani objednavky zasle spole¢nost Golf House zakaznikovi potvrzovaci
e-mail, ktery shrnuje podrobnosti objednavky (potvrzeni objednavky). E-mail si Ize
vytisknout po kliknuti na ikonu ,,objednavka probéhla uspésné“. Pro obsah a rozsah
objednavky je urcujici vyhradné toto pisemné potvrzeni objednavky. Potvrzeni
objednavky vSak nema za nasledek pfijeti navrhu zédkaznika na uzavieni smlouvy. K
prijeti objednavky, a tim i uzavreni kupni smlouvy, dochazi teprve odeslanim zbozi
a zaslanim druhého e-mailu obsahujiciho potvrzeni o odeslani zbozi. Potvrzeni

0 odeslani zbozi obsahuje znéni kupni smlouvy, znéni aktualnich VOP (pfipadné
hypertextovy odkaz na aktualni VOP) a dalSi udaje podle ust. § 1827 odst. 2 ve spojeni s
§ 1822, § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obCanského zakoniku (zajisténi textu smlouvy).
Prijetim téchto VOP a odeslanim zavazné objednavky, za niz je zakaznik povinen provést
Uhradu, souhlasi se zaslanim potvrzeni o uzavieni kupni smlouvy e-mailem. Nebude-

li spole¢nost Golf House schopna dodat objednané zbozi z divodu nedostupnosti,
nebo jestlize objednavku nepfrijme, sdéli tuto skuteCnost neprodlené zakaznikovi a

vrati mu vSechny jiz provedené platby. Zmény a doplnéni smlouvy jsou ucinné pouze
tehdy, jestlize s nimi spole¢nost Golf House vyjadfi svlj vyslovny souhlas v pisemné
formé. Pozadavek pisemné formy je splnén také zaslanim faxové zpravy nebo e-mailu s
prostym elektronickym podpisem.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy a informace o pravu odstoupit od smlouvy

V ptipadé spotiebitelskych smluv uzaviranych distanénim zplsobem prostfednictvim
internetového obchodu na Webovych strankach je zakaznik opravnén odstoupit v
souladu s ust. § 1829 obc¢anského zakoniku od kupni smlouvy do ¢étrnéacti (14) dnd, a

to prostfednictvim jednoznacného prohlaseni o takovém svém rozhodnuti bez udani
dlvod(. Své prohlaseni o rozhodnuti odstoupit od kupni smlouvy musi spole¢nosti Golf
House odeslat béhem této Etrnactidenni Ihity.



Plati zde omezeni (vyjimky z prava odstoupit od smlouvy) podle § 1837 obCanského
zakoniku (napf. u zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu, zbozi podléhajiciho rychlé zkaze Ci zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel

z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit). Pro Ucely prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy mize zakaznik pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy podle pfilohy | k témto VOP. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy musi zakaznik
zaslat na nize uvedenou adresu:

GOLF HOUSE s.r.o.
Skorkovska 1511, Kyje, 198 00 Praha 9

nebo na e-mailovou adresu: zakaznickyservis@golfhouse.cz

Lh{ta pro odstoupeni od kupni smlouvy zacina bézet dnem, kdy zakaznik nebo jim
urCena treti osoba, ktera neni dopravcem, prevzala zbozi. V pfipadé dil¢ich dodavek
(dodani nékolika druhl zbozi) nebo dodani nékolika ¢asti jedné objednavky je
rozhodujici datum prevzeti posledniho dodaného zbozi.

V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy, si musi smluvni strany vratit plnéni, ktera od
sebe navzajem obdrzely. Zakaznik je povinen vratit zbozi nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl
po doruceni spolec¢nosti Golf House oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy.

Zakaznik je povinen vratit zbozi na tuto adresu:

Golf House Zentrallager

c/o BLG Sports & Fashion Logistics GmbH
Axel-Beckord-Str. 2

99880 Horsel

Deutschland

' Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Spole¢nost Golf House je povinna vratit platby provedené zakaznikem (véetné naklad(
na dopravu zbozi nabizené spoleCnosti Golf House) za pouziti stejnych platebnich
prostredkl nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od doruceni oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy. Spole¢nost Golf House je v8ak opravnéna odmitnout vratit zaplacenou ¢astku,
dokud ji nebude vracené zbozi predano, doruc¢eno nebo zakaznik nepredlozi doklad o
odeslani zasilky se zbozim uréenym k vraceni. Pro zachovani |hity je dostate¢né, aby
bylo zbozi béhem této |hity odeslano (pfedano prepravci ¢i poskytovateli postovnich
sluzeb). Zakaznik odpovida za snizeni trzni hodnoty plnéni v disledku manipulace se
zbozim, ktera nebyla nezbytna pro pfezkoumani jakosti, vliastnosti a funkénosti zbozi.
Zbozi, které zadkaznik spolecnosti Golf House vraci, musi byt zabaleno tak, aby bylo
maximalné chranéno pfi preprave, idealné v plvodnim obalu. Naklady na vraceni zbozi
hradi zakaznik.



5. Ceny, platebni podminky, zapoéteni, vyhrada viastnictvi

Sjednava se, ze plati ceny aktualni v dobé provedeni objednavky. VeSkeré ceny uvedené
na Webovych strankach podléhaji zménam, nejsou zavazné a mohou byt kdykoli
zmeénény. Uvedené ceny jsou ceny vcetné DPH v korunach €eskych za dodani ze skladu
spole¢nosti Golf House, a to bez balného, ceny za dopravu, pfipadnych dani a cel.
Balné a naklady na dopravu, pripadné vzniklé dané a clo hradi zakaznik. Tyto ceny jsou
k nahlédnuti v oddile ,potvrzeni objednavky“ v internetovém obchodé na Webovych
strankach. Cena za dopravu se pocita za kazdou dodavku zvlast a je nezavisla na

tom, zda se jedna o dil¢i dodavku, ani se neodviji podle poctu objednaného mnozstvi
polozek. Spole¢nost Golf House si vyhrazuje pravo nabizet dodavky zbozi pocinaje
ur¢itou minimalni hodnotou objednavky bez U¢tovani nakladd za dopravu, pricemz je v
takovém pripadé opravnéna zvolit si zplsob dopravy. Zakaznik mize kupni cenu uhradit
bankovnim prevodem na zakladé faktury, zalohovou platbou nebo kreditni kartou.
ZpUsob platby Ize ménit béhem procesu objednavky v oddile ,potvrzeni objednavky“.
Jestlize je zvolen zpUsob platby pomoci ,faktury“, stava se kupni cena splatna po
obdrzeni faktury; u zplsob( platby zalohou a kreditni kartou okamzikem pfijeti nabidky
(okamzikem prijeti navrhu zakaznika na uzavieni kupni smlouvy) spole¢nosti Golf House.
Spole¢nost Golf House si vyhrazuje pravo ovéfit v pribéhu objednavky bonitu zakaznika
a v pripadé potreby vyloucit pfi objednavce jednotlivé zplsoby platby. V pfipadé prodleni
s platbou je spole€nost Golf House opravnéna (s vyhradou uplatnéni prava na nahradu
vySSi Skody, jejiz vySi by musela v daném pripadé dolozit), pozadovat po zakaznikovi
nahradu veskerych vydajl spojenych s i¢elnym vymahanim platby formou fizeni pred
soudem, véetné Urokl z prodleni ve vysi uréené nafizenim vlady. Spole¢nost Golf House
je kromé toho opravnéna vyloucit zdkaznika z moznosti objednat si dalSi zboZi, jestlize
za zboZzi nezaplatil a byla mu zaslana upominka. Zakaznik mdze vznést do ¢trnacti

(14) dni od data vystaveni faktury namitku proti fakturované dluzné Castce, v opacném
pfipadé se ma za to, Zze dluh uznal. Spole¢nost Golf House upozorni zdkaznika na tuto
Ihdtu a na pravni dlsledky, které vzniknou v pfipadé jejiho nedodrzeni. Zakaznik neni
opravnén provadét zapocteni neuhrazenych pohledavek vici spole¢nosti Golf House.
Dokud zakaznik v uplnosti neuhradi kupni cenu a vSechny pohledavky z obchodniho
vztahu nebo jiného pravniho ddvodu, véetné vzniklych nakladd, zlstava viastnikem
smluvniho pInéni spole¢nost Golf House. Zakaznik je povinen pfijmout veSkera opatreni
k zajisténi a ochrané majetku spolec¢nosti Golf House, tzn. Ze jeji majetek nesmi zastavit,
provést zajiStovaci prevod vlastnického prava ¢i jej jakymkoli jinym zplsobem zpenézit
(zcizit).

6. Dodavky, doprava

Mistem pInéni pro dodavky spole¢nosti Golf House je sidlo spoleCnosti Golf House na
adrese Skorkovska 1511, Kyje, 198 00 Praha 9. Dil¢i dodavky jsou pfipustné. Strany
nenesou odpovédnost za nesplnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé zasahu vySSi
moci. Pod pojmem vysSi moc se rozumi rovnéz stavky Ci jiné obdobné udalosti ve
vlastnim provoze ¢i provozech tretich osob, zpozdéni dopravy, poruchy strojd, vypadky
v souvislosti s vyrobky, za které nezodpovida spole¢nost Golf House, opatfeni u€inéna
vefejnopravnimi organy a dalsi okolnosti, které nezpUlsobi Zadna ze stran. Spole¢nost
Golf House doda objednané vyrobky na adresu dodani uvedenou zakaznikem.



Zéakaznik si mize prohlédnout dopravni prostiedky a trasu dopravy v sekci ,,potvrzeni
objednavky*. Zakaznik je povinen prevzit dodané vyrobky, a to i tehdy, jestlize vykazuji
pfipadné vady.

Dodaci terminy uvedené spolecnosti Golf House jsou vzdy nezavazné, ledaze byly
pisemné a vyslovné oznaceny jako zavazné. Nahrada skody z dlvodu pozdniho dodani
je vylouCena ve vztazich se zakaznikem, ktery neni spotrebitelem, s vyjimkou umysiného
jednani nebo hrubé nedbalosti ze strany spole¢nosti Golf House. Dodaci Ih(ta &ini
zpravidla tfi az Ctyfi pracovni dny. U transakci mezi podnikatelem a spotrebitelem

¢ini InGta pInéni nejvyse tficet (30) dnll po uzavieni smlouvy, ledaZe by byl zakaznik
upozornén na to a souhlasil s tim, Ze spole¢nost Golf House neni schopna zarucit
dostupnost vyrobk( nebo jestlize je dohodnuta del$i doba plnéni z dfivodu vyroby na
zakazku. Pokud spole¢nost Golf House neni bez vlastniho zavinéni schopna dodat
objednané zbozi (napt. kvili tomu, Ze jeden z dodavatel( nesplnil své zavazky), je
opravnéna od smlouvy se zakaznikem odstoupit. O tom zakaznika bez zbyte¢ného
odkladu informuje a sjedna s nim zpUsob vraceni kupni ceny zaplacené za zbozi, které
nelze dodat.

Okamzikem predani vyrobk(l k prepravé prechazi riziko nebezpeci skody na zakaznika.
Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi prepravy, jehoz naklady si hradi. U transakci

se spotrebitelem prechazi riziko nebezpeci Skody na spotrebitele teprve v okamziku,
kdy je zbozZi predano spotrebiteli nebo treti osobé urcené spotrebitelem, jez je odlisna
od dopravce. Pokud neni mozné doruceni zakaznikovi z dlivodu, ktery sam zpUsobil
(napf. proto, ze nebyl zastizen na adrese dodani), hradi naklady spojené s nelspésnym
dorucenim zakaznik. Jestlize spole¢nost Golf House zpUsobila zpozdéni dodavky,
mUze zakaznik pozadovat plnéni nebo od smlouvy odstoupit pfi stanoveni pfimérené
dodatec¢né Ihlty pro dodani objednaného zbozi (nejméné tfi tydnd od data doruceni
oznameni o stanoveni dodate¢né Ih(ty). V ptipadé poskozeni zboZzi béhem prepravy
musi zakaznik neprodlené nahlasit poskozeni prepravni spolecnosti a uplatnit u ni pravo
na nahradu skody. Spolec¢nost Golf House neodpovida za zavinéné jednani tfetich osob,
pokud neni zakaznik spotrebitelem.

7. Odpovédnost za vady

Pro smluvni vztahy mezi podnikatelem a spotrebitelem plati ustanoveni § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2112, § 2158 az 2174 obCanského zakoniku, a dale téz ustanoveni zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Zakaznik, ktery neni
spotrebitelem, je povinen bezprostredné po prevzeti predmeétu smlouvy zkontrolovat,
zda nevykazuje vady, a o pripadnych vadach do sedmi (7) pracovnich dni pisemné a
podrobné informovat spole€nost Golf House. Touto formou musi byt oznameny i vady,
které budou zjiStény pozdéji. V pfipadé nedodrzeni pozadavki kladenych na kontrolu
zbozi a vytknuti vad, zanikaji prava zakaznika, ktery neni spotrebitelem, plynouci ze
zakonné odpovédnosti za vady zboZi, nahrady Skody z dlivodu vady zboZi ¢i omylu
tykajiciho se bezvadného stavu zbozi.

Dlkazni bfemeno, Ze zbozi vykazovalo vady jiz v dobé predani, nese (i béhem prvnich
Sesti (6) mésicl po predani zbozi) zakaznik.



Ustanoveni § 2161 odst. 2 obCanskeho zakoniku se nepoutzije. To vSak neplati pro
smluvni vztahy se spotiebitelem. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti (6) mésict od
prevzeti zbozi zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Jestlize v okamziku predani pfedmétu smlouvy vykazovalo zbozi vadu, za kterou
odpovida spole¢nost Golf House, je tato povinna vadu odstranit dle svého uvazeni
opravou nebo vyménou zboZi. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mlize pozadovat dodani
noveé véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené (a znamenalo

by pro spole¢nost Golf House vznik nepfimérenych nakladl). Pokud se vSak vada tyka
pouze soucasti véci, mlze zakaznik, ktery je spotiebitelem, pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od kupni smlouvy. Je-li v§ak vyména za

véc bezvadnou vzhledem k povaze vady neumérna, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na bezplatné odstranéni
vady. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma dale pravo na odstranéni vady dodanim
chybéjici véci nebo soucasti. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy Ize uplatnit, pokud
véc nebo jeji soucast nelze vymeénit ani opravit (Ci doplnit). Neodstoupi-li zakaznik,

ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nove véci
bez vad, na vymeénu jeji sou€asti nebo na opravu véci (Ci doplnéni chybéjici véci nebo
soucasti), mlze pozadovat primérenou slevu. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo
na pfimérfenou slevu i v pfipadé, ze mu spolec¢nost Golf House nem(ze dodat novou véc
bez vad, vymeénit nebo doplnit jeji souCast nebo véc opravit (€i doplnit), jakoz i v pfipadg,
ze spole¢nost Golf House nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani
napravy zakaznikovi plsobilo zna¢né obtize.

Pravo odstoupeni od kupni smlouvy z dlivodu vad zboZi je vylou¢eno ve vztazich se
zakaznikem, ktery neni spotrebitelem. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je podle ust. §
2165 odst. 1 obCanského zakoniku opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne

v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicl od prevzeti. Prava zakaznika nad ramec zakonné
odpovédnosti za vady zboZi jsou vyloucena. Vylou€eno je rovnéz pravo na nahradu
Skody, ktera nevznikla na samotném predmétu smlouvy. To vSak neplati ve vztazich

se spotiebitelem ¢i jinou slabsi stranou, dale v pfipadé ujmy zplsobené ¢lovéku na
jeho prirozenych pravech, nebo jestlize spolecnost Golf House ze zakona odpovida

za Ujmu vzniklou z dlvodu Umysiného jednani &i z hrubé nedbalosti, nebo v dalsich
pripadech, kdy zakon smluvni omezeni odpovédnosti za Skodu nepfipousti. Spole¢nost
Golf House neodpovida za vady zbozi v pfipadé nevhodného nebo neodborného
pouziti, oSetfeni nebo aplikace. Spole¢nost Golf House rovnéz neodpovida za to, ze
budou Webové stranky stale v provozu. Spole¢nost Golf House je opravnéna docasné
vypnout internetovy obchod na Webovych strankach z divodd provadéni udrzby. Pokud
spolec¢nost Golf House vadu uzna a za$le zéakaznikovi nové zbozi bez vad, je tento
povinen do ¢trnacti (14) dnd vratit spole¢nosti Golf House plvodné dodané zbozi, a

to na jeji naklady. To vSak neplati v pfipadé zakaznika, ktery je spotiebitelem, nebot

mu nalezi nahrada nakladd ucelné vynalozenych pfi uplatnéni prava z vadného plnéni
(zejména postovného ¢i nakladl jiné dopravy zbozi). Spole¢nost Golf House si vyhrazuje
pravo uplatnit v ramci zakonem stanovenych podminek pravo na nahradu Skody.



8. Odpovédnost

Spole¢nost Golf House odpovida pouze za Skodu na dodaném zbozi, vyjma zejména
ujmy zpUlsobené spotiebiteli ¢i jiné slabsi strané, Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho
prirozenych pravech, nebo Ujmy zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti, nebo
jinych pfipadd, kdy zakon smluvni omezeni odpovédnosti za Skodu nepripousti. Ostatni
a nasledna prava zékaznika, ktery neni spotrebitelem, zejména z titulu uslého zisku Ci
plynouci z prav tfetich osob jsou vici spoleénosti Golf House vylou¢ena, nestanovi-li
zakon jinak. Spole¢nost Golf House neodpovida zejména za $kody zplsobené vyssi
moci, stavkami Ci jinymi obdobnymi udalostmi ve vlastnim provozu ¢&i provozu tretich
osob, poruchami stroju, jakymikoli vypadky v souvislosti s vyrobky, které nezpUsobila
spolecnost Golf House, opatfenimi u€inénymi verejnopravnimi organy, poruchami,
prerusenim dodavek a dalSimi zavadami zapfi€¢inénymi pfimym ¢i nepfimym pfipojenim k
siti, dale neodpovida za jednani tretich stran v ramci internetové sité a za dalSi opatreni,
ktera nezpUsobila Zadna ze stran, nebo za nezbytna a Uc¢elna technicka opatreni

(napf. udrzbu). Vyse nahrady skody vici zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem, je co

do vySe omezena trojnasobkem hodnoty objednavky, s vyjimkou pfipadd, kdy zakon
smluvni omezeni odpovédnosti nepripousti. Pripousti-li zakon omezeni odpovédnosti,
plati téZ pro osobni odpovédnost zaméstnancd, zastupcl a externich poskytovatell
sluzeb spole¢nosti Golf House. Pravo na nahradu skody se proml€uje do jednoho (1)
roku ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé. Timto vSak nejsou ovlivnény objektivni
promic¢eci Ihty podle ob¢anského zakoniku. Misto vyse uvedené promiceci Ihlty plati
zakonna promlceci lhita, jde-li o zdkaznika, ktery je spotfebitelem, popf. jinou slabsi
stranou, nebo jde-li o pravo na plnéni vyplyvajici z Gjmy na svobodg, zivoté nebo

zdravi nebo o pravo vzniklé z umysiného poruseni povinnosti. Spole¢nost Golf House

v zadném pripadé nenese odpoveédnost za vypadky serveru a je opravnéna docasné
pozastavit internetovy obchod na Webovych strankach z nezbytnych ddvodu (napf. za
Ucelem provadeéni udrzby, zabezpeceni, z kapacitnich divodd, zlepsSeni atd.). Odkazy
poskytované na Webovych strankach byly peclivé vybrany, spole¢nost Golf House vSak
neodpovida za obsah stranek propojenych pomoci odkaz(.

9. Ochrana osobnich udaju

Spole¢nost Golf House dodrzuje prislusné pravni predpisy na ochranu osobnich
udajd. Veskeré Gidaje jsou diivérné. Udaje nezbytné pro realizaci obchodni transakce
se automaticky ukladaji pomoci vypocetni techniky a jsou v pfipadé potreby predany
propojenym osobam za ucelem zpracovani objednavky. Dalsi informace o zpracovani
osobnich udajl naleznete zde

10. Prava dusevniho vilastnictvi a vlastnické pravo
Sluzby nabizené spolecnosti Golf House na Webovych strankach, obsah a struktura

Webovych stranek jsou chranény autorskym pravem. VSechna vyobrazeni, zejména logo
»@olf House" a obchodni firma jsou chranény zakonem.



Provadéni zmén Webovych stranek je zakdzano. Zmeény, odstranéni, zniCeni a Upravy
jakychkoli odkaz( na vlastnicka prava, ochranné znamky, sitové identifikatory atp., které
jsou pripojeny k dodavanym predmétlim smlouvy nebo které jsou k nim pfilozeny, jsou
zakézany.

11. Ostatni ustanoveni

Mistné prislusnym soudem pro vSechny spory vyplyvajici ze smluv se zakaznikem je
soud podle sidla spolec¢nosti Golf House. V pfipadé smluv uzaviranych se spotrebitelem
se mistni pfislusnost soudu urcuje podle prislusnych ustanoveni obcanskeho soudniho
fadu . Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky. Pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozi ze dne 11. dubna 1980 je vylouceno.

12. Pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mlze podat navrh na zahajeni mimosoudniho
reseni sporu z kupni smlouvy uzaviené se spolec¢nosti Golf House. Subjektem
obecné opravnénym zaji$tovat mimosoudni feeni spotiebitelskych spori (ADR)
souvisejicich s kupni smlouvou a témito VOP je Ceska obchodni inspekce.

Dalsi informace o ADR jsou k dispozici na webové strance: https://adr.coi.

cz. Ministerstvo priimyslu a obchodu miize povéfrit mimosoudnim feSenim
spotiebitelskych sporu i dal$i subjekty; seznam téchto subjektl naleznete na
webové strance ministerstva: https:/www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/

nebo na webové strance Evropské komise: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/?event=main.adr.show2. Zakaznik mize vyuzit téZ portal ADR provozovany
Evropskou komisi na webové strance: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud by byla jednotliva ustanoveni téchto VOP neplatna nebo se jimi stala, neni
tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Neplatna ustanoveni téchto VOP budou
nahrazeny takovou upravou, ktera by co nejvice odpovidala hospodarskému zameéru
smlouvy s ohledem na pfiméfenou miru zachovani zajmu obou stran. Veskera prava
a povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy, jejiz souc€asti jsou tyto VOPR, prechazeji na
pravniho nastupce stran.

2 Zakon &. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti.



